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لام:لااتارخ  یل:  15/05/2018 س ع ل ال تارخ 26/06/2018تارخ ال     30/06/2018: ق
JEL: O32. 

 
ل  :ال

ف ه اعي ته ال ال وال على الأداء الإب رات ع ف على أث ق ع راسة لل ه ال
ة  ون اعة الال ات ال س عي) لل اج والأداء ال ق الإن ج، ل اعي: لل (الأداء الإب
اد على  افها، ت الاع ق أه راسة وت ة ال ال ة على إش . وللإجا ائ ة في ال ل وم والال

ان  مات م الاس عل ع ال ة  6أداة ل ون اعة الال اع ال ات ت في ق س م
ام ال  ل م أق ارات العاملة في  زعها على الإ ة، ح ت ت ائ ة ال ل وم والال
ات. م خلال  ة ت ال ل ن في ع ار ن أنه   ، ع وال ، ال وال

انات  ائي ل ل الاح ل د  189ال ها، وج ائج أه لة م ال راسة إلى ج صل ال دة، ت مف
ع  اعي  ال ال وال والأداء الإب رات ع ة ما ب ق ة ومع اب ا إ علاقة ارت
ل  ابي ومع على  ال ال وال لها تأث إ رات ع ائج أن ق ه ال ا ت عاده.  أ

ج، والأدا اعي لل الي، م الأداء الإب ال عي.  ل الأداء ال اج، و ات الإن ل اعي لع ء الإب
اعي. ا في تع الأداء الإب ال ال وال یلع دورا ح رات ع   ق

JEL :O32.  
ة اح ف ات ال ل ج، : ال اعي لل ، الأداء الإب ال ال وال رات ع ، ق ال وال

اج، ا ات الإن ل اعي لع عي.الأداء الإب   لأداء ال
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مـــــــة:  مق
ه  م ال ق ها ال ي م أه لاحقة وال عة وم ة س ه ات ج عاص تغ ه العال ال

ورها أدت إ ي ب ا، وال ج ل ا في ال ة، و ة أو العال ل اء ال ة س اف ة ال لى زادة ح
اعه  جي، و إخ ل م ال ق ال ال ه في م ا له أه ا ع ن أن ال وال 
ول) أو  لي (ال ه على ال ال ام  ای الاه ة. ت ه م الأن غ اد  ل الاق ل لل

اف ال وا قا لأه ق ات) ت س ئي (ال قاء.ال   ل
ة  مات العل ات وال ا لف ال ائج ال وال في م ار ن إن اس
 . ال ال وال ة في م او ع ح ال ة  اع ات ال س ة في ال ج ل وال
ات ال  ا ی ن ي فعال  ت فة م خلال ال العل ع اج ال ن إن ي  فل

اش حلة ال ال ة وغ وال إلى م اش ات م ن لها تأث ى ت فة، ح ع ه ال  له

Abstract:   
This study aims to identify the impact of research and development 

(R&D) workers capabilities on the innovation performance (product 
innovation, process innovation and sale performance) for electronic and 
home-appliance industry in Algeria. To address this problem and 
achieve the aim of the study, a questionnaire was used as a tool for 
collecting information from 6 companies operating in the electronic and 
home-appliance industry in Algeria, which were distributed to the 
executives working in R&D, manufacturing and marketing, since they 
are involved in product development. Through statistical analysis of 
189 individual data, the study revealed a number of results, including 
the existence of a significant and positive correlation between R&D 
workers capabilities and innovation performance in all its dimensions. 
The results also show that R&D capabilities have a positive and 
significant impact on product innovation performance, process 
innovation performance and sale performance. Thus, the R&D workers 
capabilities play a vital role in enhancing innovation performance. 
Keywords: Research and development, Workers capabilities, 
Product innovation performance, Process innovation performance, 
Sale performance. 
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ة أو  ی فة ال ع اج ال فة عامة. ون ع  فة خاصة وعلى ال ة  س ة على ال اش م
فة  ل ل ه ع وال رات خاصة م شأنها ال لاك ق ة ام س ل م ال قها ی ت

قة م شأنه ف ة وم ات م اع م ة ال وال على إب س قف ال ع م ا ت
ة. اف رتها ال   وق
ال ال  درس مع ار في م رة على الاس قة العلاقة ب الق ا اث ال الأ

فقات ال وال وال ة ل ة ال افة ال وال م ح ال ل  إلى  م
رس  ها ل ت ة، ول س ع واح م أداء ال عات ون الي ال ات  ل واضحإج تأث

ل رة ال وال م ق لة  امل الأخ ذات ال ال ال وال  الع ال في م الع
ة  ارد ق احة وت م ات م ة إلى م ی ار ال فة والأف ع ل ال رة على ت والق
علقة  رات ال ة للق ال راسة ال ق ال ا الأساس ت ها. على ه اف تقل ع على ال
رات ال  ق لة  امل ذات ال عامل مه م الع ال ال وال  العامل في م
فة  ال و ع علقة  ات ال ان رات والإم ة. تع الق اع ات ال س وال في ال
ي  م العل ق ة لل امل الأك أه ة م الع اع ات ال س ال وال في ال

رد ال  جي. فال ل ل وال اك وت ي ل ئ ر الأولي وال ل ال لل وال 
عارف.  ال
 :راســــة ة ال ــــال  إش

ال ال وال على الأداء  رات ع ار الأث لق اولة اخ راسة م ه ال جاءت ه
اء على ما  ، و ائ ة في ال ون اعة الال ات ال س عة م ال اعي في م الإب

رت إش ل الي: س ت راسة على ال ال ة ال ال ال والال رات ع على  ما أث ق
اعي  ائالأداء الإب ة في ال ون اعة الال ات ال س ال  ؟ل ا ال رج ض ه و

ا یلي: اغ  ي ت ة وال ع لة الف لة م الأس ي ج ئ   ال
ال ال وال على - رات ع ة لق اب ج علاقة تأث إ الأداء  هل ت

ج؟ اعي لل  الإب
ال ال وال على الأداء  - رات ع ة لق اب ج علاقة تأث إ هل ت

اج؟ ات الإن ل اعي لع  الإب
عي؟ - ال ال وال على الأداء ال رات ع ة لق اب ج علاقة تأث إ  هل ت
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  :راســــة ـــــات ال ض لة ف ة والأس ئ ة ال ال ة على الإش راسة، للإجا عي لل الف
ة: ال ات ال ض اغة الف  ت ص

  ال ال وال على الأداء رات ع ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح ت
ائ ة في ال ون اعة الال ات ال س اعي ل ات  الإب ض ها الف رج ت وت

ة: ال  ال
 ال ال وال ع رات ع ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح لى الأداء ت

ائ ة في ال ون اعة الال ات ال س ج ل اعي لل  الإب
  ال ال وال على الأداء رات ع ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح ت

ائ ة في ال ون اعة الال ات ال س اج ل ق الان اعي ل  الإب
  ال ال وال رات ع ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح  على الأداء ت

ائ ة في ال ون اعة الال ات ال س عي ل   ال
 راســـــة ـــــة ال   :أه

ه  ه ه د ي ت ور ال ال ثة، وال ات ال غ ة ال ها م أه راسة أه ت ال
لا  اقها، ف عة في أس ات ال غ ل ال ها في  اف ات أمام م س اح ال ة في ن الأخ

ة  ل م ع الأه م  ها في ح مفه اه راسة م ح م ه ال مها ه ي تق ة ال العل
ة للأدب ال  اعي، ناه ع الإضافة العل ال ال وال والأداء الإب رات ع ق

. ة في الف الإدار ی عات ال ض ه ال ل ه قي في م   وال
 :راســـــة اف ال راسة ت أهــــــ لة ال ء م ا یلي:في ض افها ف  د أه

ا  ال ال وال ف رات ع أث لق ف على العلاقة ال ع راسة إلى ال ف ال ته
عارف  ع ال ل م ي، و ل في ال العل لة في وت ة وال ع رات ال  الق
علقة  ة ال ن الأن اول ی ی ال ال ها الع ل ي  ات ال ى ال ات في ش وال

ال ار  د ال م الع ل في الع ة و رات ال ل الق ، و ع ال وال
اف  د  ا الع ن ه ، و أن  ارع ال وال علقة  ة ال هام والأن ة ال أد ل
ق  ا إلى ال ف أ ا ته ات.  اعي لل وع. والأداء الإب اف ال از أه اس لإن وم

ا ب د أث ف راسة.م وج ل ال ة م س غ في ال ی ال    ه
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 :راســـــة ذج ال ـــــ  ن
اضي، وال  إلى  ذج اف لة ال ت ن ة ل ه ة ال عال ل ال ت
قل، والأداء  غ م صفها م ال ال وال ب رات ع ة لق اب د علاقة تأث إ وج

ضح ع، وس غ تا ج  اعي لل الي: الإب ل ال ذج في ال ا ال   ه
ل ( راســـــة1ال ذج ال ـــــ   ): ن

  
  
  
  
  
  
  

  
ر: قة. ال ا راسات ال اد على ال الاع اح  اد ال  م إع

  :راســـــة ــهـــــج ال  م
اتها،  ض ها وف ف راسة وم اجل ال في علاق ات ال غ عة م ا مع  اش ت

ات عل ا وف خ هج ا  اد على ال ها، ت الاع ها أو نف ات ص ة إما اث
ة ( ه س ا راسة ارت ه ال ة أخ تع ه صفي، وم ناح ) Cause and Effectال

اعي  ة على الأداء الإب عاب رات الاس ان أث الق ف إلى ب ض، ح ته م ح الغ
الة في اخ هج دراسة ال اد على م ل ت الاع ات،  راسة لل ات ال ض ار ف

ة. ون اعة الال ات ال س   عة م م
 :راسة ل ال   ه

ال ال وال والأداء  رات ع م ق فه ة  ا للإحا ءا ن راسة ج ت ال
ی  ال ال الع علقة  رة ال ي درس أث الق ات ال ع الأدب الإضافة إلى ذ  اعي،  الإب

ة ال وال ن أن اول راسة على ی اعي، إلى جان ذل ت ال  على الأداء الإب
مة في  ة ال ه اعا في: ال ل ت قي، ح ت ان ال ة ال عال ة ل اور رئ م

 قدرات عمال البحث والتطوير

 الأداء الإبداعي

 
 الأداء الإبداعي للمنتج

 عمليات الانتاجالإبداعي لالأداء 
 

 لأداء البيعيا
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ة  اق راسة  راسة، وت ال ة ال دات ع ف اصة  انات ال ل ال ل ائج ت راسة، ن ال
اجات و  اح م اس ه ال صل إل ها.لأه ما ت ائ ع ن ات ل ص   ت

راســــة: . 1 ـــــة لل ــــة ال لف  ال

1.1 : ال ال وال رات ع م ق   مفه
ال ال  رات ع م ق ق إلى مفه ل أن ال راسة، وق ا الق م ال في ه
ها، وم ث  ي ی ة ال ف أولا على ال وال وأه الأن ع ، س ال وال

قال إلى ال ع ذل  الان ، و رات ال وال   ی ع ق

1.1.1 :   تع ال وال
اء على  اع على ح س ف الأكاد وال ا اع ال وال م  تقل

ة ی ات ال ي وال لل . إلا أن )Paul, 2008, p.252( أنه إدارة لل العل
اسي لل وال وال   ع الق ه في الأدب ال وه الأك ال ه  ا ما ی

ة  ائ ق راسات الاس اء ال م في إج ي، وال  لا على ال العال عا وق ش
اتي" أو  اس ل ف ا في "دل ح أصل ق ع ال . ه ذل ال اس ال وال ق علقة  وال

ة " ل ارنا The Frascati Manual اللغة الان دها  ". وأن اخ ، رغ تع ع ا ال له
لف  ل تعار ال افقه مع  له م جهة، و ت حه وتف ض عها، راجع ل وت
ا "ال  عى أ . ال وال ی ال م جهة أخ ا ال اح في ه اب وال وال
ي  ه ها على أساس م ع ف ي  ة وال اع ال الإب ل على الأع ي" " وال ال

ع،  م قافة وال ان، ال فة الإن ا في ذل مع فة،  ع ون ال ادة في م أجل ال
ة" ی قات ج في ل ت ع ون ال ا ال ام ه . )OECD, 2002, p. 30( واس

ها ال وال  ل عل ي  ة ال نات الأساس الإضافة إلى ذل ت الاتفاق على ال
ا الأخ ثلاثة أ ي ه غ قي، وال ح  ة، وهي ال الأساسي، ال ال ن

ا یلي: ض لها ف ع ي، وس   ال
-  ( ها (ت ع ف ي  ة ال ة أو ال ال ال ن م الأع ال الأساسي: "و

ة، دون أن  اه قائ ال اه وال ا أس ال ة ح ی فة ج ل على مع ف ال به
ال أو ت م ع هار )OECD, 2002, p. 30(د"ن لها اس لة لإ ،فه وس
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ود" ون حـــ ا ب ا وفه ف م في مع ق ه تع ال ض م ة والغ ی  Oene et( معارف ج

al, 1992, p. 34( 
ل  - اب وال ه م أجل اك لع  ُ ق أصلي  ا ت قي: ه أ ال ال

ف أو قام الأول ن ه جهة في ال ها م ة ل ی قي  على معارف ج ع ت ض م
د" ف  .)OECD, 2002, p. 30( م ع م Mothe )1997وت ا ال ) أن ه

ة  الات م ع اد اس اولة لإ ادا لل الأساسي وم ا ام ل غال ث  ال
ة ث الأساس ها ال صل إل ي ت ائج ال  .)p.p. 90,91Mothe ,1997 ,( لل

ي، "ه - ا ال ال عى أ : و ي على معارف  ال ي م ه ل م ع
ات  اد، م اج م جهة إلى إن ة، وال ل ة الع ة م ال و/أو ال دة، م ج م
ة، أو  ی مات ال ة وال ات، الأن ل ) الع ا ل (ت ة، وأ ی ة ال أو أجه

جهة ن ت  ها فعلا" -إلى ح - هي م اجها أو ت ي ت إن  تل ال

)OECD, 2002, p. 30( 

2.1.1 : رات ال وال   ق
ل  ل ة ل ا ة ب ق ات ال وال  ا اع تأخ ن ل الإب راسات ح ی م ال الع
ة،  ارج ة أو ال اخل اء ال ، س ات ال وال ا ات. ف س اع ع ال ات الإب ا ن

را ة لل ة ال ارها الق اع اق واسع  اف بها وعلى ن ةت الاع ج ل  ت ال
)Ludiving & Thuc, 2015, p.p. 1107, 1108( رات ال وال ع لق . و

ع تع  اع Nelson )1991س ن الإب اعات أی  )، ح أك أنه في ال
 . رات في ال وال مة م الق اج إلى ح ة ت س ا، فان ال جي مه ج ل ال

ها ال رات  ه الق د ه ، وت اد ق ال وال أف اصة  عارف ال ات وال رات، ال
اذ  ات ات ل ائ ع ة، خ ی ق ج ل ف اءات ل دة والإج ج ق ال ال عة ف
اج  فة الإن ائف الأخ (ك فة ال وال وال ات ما ب و ا ار، والارت الق

  . )Nelson, 1991, p. 68( وال ...الخ)

رات  3.1.1 :ق ال ال وال   ع
ل  ، و جي، إنفاق ال وال ل اع ال ة في الإب ث امل ال ع الع م ب ج

ل م  ح  ، ح ص ال وال اص  رد ال ال ار في ال    Collinالاس
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smith, )2006 اع ا في تع الإب رد ال لل وال یلع دورا ح ) أن " ال
" )Collin & Smith, 2006, p.544(.  

ي  ارد ال ة ال ة م ناح ان ات غ م س ارد، فإن ال ة على ال ة القائ وفقا لل
ها)، ح أشار  ل ها (ت رد Barney )1991ت ف ارد فان ال ل ال ) م ب 

ل ات فائقة ال س صا ال ة. خ اف اهى لل را نادرا لا  ح م ا فإن ال  ج
ة في  ة الأك أه ات ل الاس ل الأص ي ت ال ال وال وال اك  لع یه ت ل
ر الأولي وال  ال ال وال ه ال فة، ع ع ة إدارة ال ة. وح ن س ال

فة ا ع اع م خلال إدارة ال ل الإب ة أن ت س فة،  لل ع ل ال اك وت ي ل ئ ي ال ل
ح  رد ال لل وال أص ا إلى أن ال ، م ال ال وال ها ع ل

اع د الفق لأداء الإب   .)Li & Cheng, 2015, p. 274( الع
ح  "Schneider )2006و  Jonesص م ت ة ه مفه ارد ال  ) أن "ال

عارف هارات وال قام الأول إلى ال  ,Schneider & Jones, 2006(  في ال

p.274.( الا عارف ه الأك اح هارات وال ل ال ف ذو أف ي أن ال ع ا ما  ، وه
ة، فعال اعات  ف الاب اء  ل وت اع وذ ة تع على اب س ة لل اع رة الإب ا أن الق و

ا اع في خل م ة لل وال  أن  ارد ال اك ال ها، فان ت ف خ م
فة،  ع عاب ال ف م اس رة ال ز م ق ورها تع ي ب ة وال ف ة مع ي ج وقاع تعل

اعي ي والأداء الإب ق م ال ق ا وراء ال ي تع عاملا أساس  .Li & Cheng, 2015, p( ال

274(.  
ح  ا اق ون (  Smithك فة 2005وآخ ع ة ال ة و ة العال عل ة ال لف ) أن ال
ف عة س ل  ال ة، ح أنه ی ی ات ج اح في ت م ة ال د إلى ارتفاع ن ت

ة ( ق فة ال ع دة أو ال ج فة ال ع ف م م ال فة Know-howت ) ل مع
الي  ال ة، و ة م أجل خل الق ی ات ج د إلى م ة  أن تق ه الأخ ة، وه ی ج

اء مع ث في م إن دة ت ج فة ال ع دة ال ج فة م ل إلى مع ورها ت ي ب ة وال ی فة ج
الإضافة إلى ذل  ة.  ی مات ج ات أو خ ون ( Smithل م وا 2005وآخ ه ) أ

ال) لها  ي للع عل ال ال قاس  ال (ال فة الع ون مع ة أن م ق ه ال في دراس
ة ی فة ال ع ة خل ال ل ع ا  الي )Smith et al, 2005, p. 346( علاقة ارت ال . و
ة. ة أو م ی ات ج ل ات أو ع  خل م
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اعي: 2.1  الأداء الإب
اع: 1.2.1 م الاب   مفه

ل  لفة ت ة م جهات عل اع وف ت ع الإب ض ة  ی راسات ال اه ال
ه إلى  ج ل ع ت له م ج ا أش ح لا ع مه، ف اع ومفه عة الإب ات ع  م

لاف الآ ة، واخ ا اللغة الع ق له ى ال ع ي ال ي تع ادفة وال ة ال ل ل ال راء ح
لح اس،  ال اجهها ع  .)118، ص. 2013(ع ي ن ات ال ع اقع، م ال في ال

لح. ا ال ل ه ل اع (الاتفاق) على م اب الإج اع ه غ يء ال  دراسة الإب ، ال ل
اثة، ول ادف لل اع م لف ه أن الإب ه ال ع عل ارةأج اف ت  ه أه

)Baowendsomde, 2008, p.4( اع ت "ت ة للإب ی فات ال ع ، مع ال
ة، ی ار ال " للأف غلال وت ا الاس اع زائ اع على أنه اخ ف الإب ع ع   ,Ujari( وال

2002, p. 30( ع أو ا ال ی فق ون اء ال د فعل إن اع ل م ، الإب ارة أخ ع  ،
ل ش  ع إلى الق ا ال ه ه ، و ائ عه إلى ال ق و ج إلى ال ا ال أخ ه ما 

اع. از الاخ ة ت ون ل لا ح ی ع اع أك ش   أن الإب

اعي: 2.2.1   تع الأداء الإب
ات أو  اع، أ ت م اق واسع أن الإب اك اتفاق وعلى ن غ م أن ه على ال

ة، أم مه  ی ات ج ل احع ان ال ى  ل ة. إلا أنه، وح اع ات ال س ة لل وال
اعي ها م مقای الأداء الإب ف عل عة م اك م ج ه ن . الآن، لا ی ا ما ت و

ق  ات ل ش ع ال جات مع  خلات وال ات ال ش ا م م حة خل ق قای ال ال
مة. ح ی  ة ال ل ان ال ما Cloodt )2003و Hagedoornالع الإم ) أنه 

اسع. فالأداء ى ال ع ى ال وال ع ال اعي  م الأداء الإب ى  ب مفه ع ال اعي  الإب
الفعل  اعات  ات م ح م (أو درجة) إدخالها للاخ س ائج ال ال  إلى ن

ق  ار )Hegedoorn & Cloodt, 2003, p. 1367( إلى ال ، ه ع ارة أخ ع ة . و
ة في  ی ة ج ة، أو أجه ی ات ج ل ة ع ة، أن ی ات ج ة ل س ع م تق ال
ام مقای الأداء  الي اس ال ات و س ائج ال م على ن فه ا ال ش ه ا ی قها،  س
م  فه ا  ال . أما ف الة فق ه ال ة في ه اس ة هي ال اع ة الاب ل جات الع ل

اعي ف اسع للأداء الإب ة ال ءا م ت ف اع ب ار الإب امل م از في   إلى الإن
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ي مقای  غ اسع  م ال فه ا ال اعي به ق. أ أن الأداء الإب اع في ال إلى ادخال اخ
اع ودخال  اءات الاخ اع م ال وال إلى ب ة الاب ل احل ع ل م الأداء ل

ة ی ات ال ا )Hegedoorn & Cloodt, 2003, p. 1367( ال الي، ه ال . و
ع اع ودخال ال ة للاب ق ان ال اسع ی على ال ى ال ع ال اعي   للأداء الاب

ل  اد ال اح الاق ع ال ا ال  ه على ه ق، ول ة في ال ی ات ج م
اعات.   للإب

ة  ل جات ع ام مقای الأداء ل اح اس راسة، ارتأ ال ه ال اع في ه الاب
اس  اج). وعلى أساس ذل ولق ات الان ل ات وفي ع اع في ال جي (أ الاب ل ال
ج، الأداء  اعي لل ل في الأداء الإب ي ت ، وال ام ثلاثة مقای اعي ت اس الأداء الإب

ا  ار للاب اح ال ل ال عي وال  ى الأداء ال ا لا ن اج.  ات الإن ل اعي لع ع، الاب
ا. ق اعا حق ی إب ج ال ار ال ه لاع ف ن أنه ال اللازم ت   ك

ان أن  ة  ع ل، ل م ال ة ه الأف ات مال ش ام م اس اس الأداء  ع ق
ا ع ه ال ات ع ه س ف ال الي )Shan & Jolly, 2010, p.p. 7, 8ت (ت ال ، و

أم إجا یلة ل ام مقای ب ل اس اعي م الأف اس الأداء الإب ة لق ات ملائ
اع في  اس أداء الإب عاد لق ة أ ن م س اس م ه مق ا ه م في دراس ات، س لل

راسات ( ی م ال ل في الع ع اس اس ج. وه مق  Fu, 1998; Evangelista et)ال

al., 2001; Wan et al., 2003; Guan وMa, 2003).  س ا یلي: م ). وهي 
ة ال ج،  –ق ما ب ف ع لل لفة وال ة ال دة، م ج، م ال لاق ال إ

ات  ل اعي لع ا  الأداء الإب عها. وف ة م ن ج الف ا ال ج ل ائ ت خ
ام  اس اسه  اج ف ق ف،  3الإن ال ش في ال اع ال ل في: اب ي ت ات، وال ش م
جات (ال دة ال ل ت ج عها.  ة م ن اج ف ا الإن ج ل ائ ت ات)، خ

ا  اع ال اف في نف ق ات ال قارنة مع م ال ها  ) ی تق قای عاد (ال ه الأ ه
اوح ما ب ( اسي ی ت ال اس ل ول ال آرائه وف مق اء ال إب ) 1وذل 

ة ( ة إلى غا اف  ة. أم5غ م اف  عي ) م ش الأداء ال ا  م ا ف
اعي.  ا للأداء الإب اش اسا م ع مق ة  س ها ال ع ي أب ة وال ة أو ال ی ات ال لل
ة  س عات ال ة م اع. وه  إلى ن ققه الاب قي ال  اح ال ق ال ا أنه  ك
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اتها  ل م عات  الي م ة إلى اج ة أو ال ی ات ال ة م ال ات  3في م س
ة.   الأخ

اعي: 3.2.1 ال ال وال على الأداء الإب رات ع   تأث ق
ال ال  درس مع ار في م رة على الاس قة العلاقة ب الق ا اث ال الأ

فقات ال وال وال ة ل ة ال افة ال وال م ح ال ل  إلى  م
ع واح عات ون الي ال ل واضحإج رس  ها ل ت ة، ول س ات   م أداء ال تأث

ل رة ال وال م ق لة  امل الأخ ذات ال ال ال  الع ف في م ال
ة  ارد ق احة وت م ات م ة إلى م ی ار ال ل الأف رة على ت وال والق

ر  ق ال ا الأساس ت ها. على ه اف تقل علقة ع على ال رات ال ة للق ال اسة ال
رات ال  ق لة  امل ذات ال عامل مه م الع ال ال وال  العامل في م

ة.  اع ات ال س   وال في ال
فة ال وال في  ة ل ارد ال ال علقة  ات ال ان رات والإم تع الق

ة امل الأك أه ة م الع اع ات ال س رد ال  ال جي. فال ل ي وال م العل ق لل
ي  ئ ر الأولي وال ن أنه ال اع.  ا في تع الإب لل وال یلع دورا ح
ة لها  ارد ال دة ال اق واسع، أن ج ه وعلى ن ل  عارف. ف ال ل ال اك وت ل

ل ا ة، إذ ت س ة لل اع رات الاب ة ت تأث  على الق ل مة م ع ق احل ال ل
ي  هارات ال رات اللاحقة. إن ال ة لل ن أساس ة ق ت فة ومهارات مع اعات مع الإب
ة  ارج ة وال اخل مات ال عل ام ال ها م اس ها، س ف ة، م خلال م س ها ال ل ت

ام ال ا م اس ها أ ، بل س فة. ل ذل فق لها إلى مع ة، وت ق ارد ال
قه اع وت ف الاب ان ت ة ل مات عل ة وال ج ل ة، ال ق  .Croteau, 2003, p( ال

20(. 
ی م هل  أك الع ، وم عل ة م ال ف ذو درجة عال د م أن وج لف  ال

لاً  ا تأه ع عاملاً هامً عة،  ة ال ات العل لف ة م ذو ال ة عال ا، وذو خ  في ف
اع. ح أك  اح الاب ه م خلال Julien )2005و Carrierن اع ی تع ) أن الاب

یه مهارات ف ل د م ن  وج ع ی  ق وال ال س وال ه ة، أ ال ف
لة ون، أو ت ن آخ ف مها م ق ي  ة ال ی ار ال ،  الأف ائ ار القادمة م ال ت الأف

ا ا أنه  ون ك ع  ، الإضافة إلى ذل اع،  ف الآخ على الاب ف ل ال ة م
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مات م أجل دع  عل ه ال ة أو ت ه ل مات ت ل على معل ة لل ج ل ات ت ا ك
اع  Albaladejoو Romijn. وفي دراسة لـ )Jlien & Carrier, 2005, p. 302( الاب

ة ل 2002( اع رة الإب دات الق ة (أقل م ) م س ة وم ة صغ ل ة ان س ن م
ء على العلاقة ب 250 ا ال ف)، ح سل اء  م اع س اح الاب م الق العاملة ون

ة  س ة للق العاملة في ال عل ة ال لف راسة أن ال ف ال ، و ر ي أو ج ر كان ت
س ال ه د ال ة، خاصةً وج اع راتها الإب اه في ق امعة. ح  أن ت ر م ال

ة ت ن وث ت ا مع ح اب ال إ الي الع امعة إلى إج ر م ال س ال ه اع  ال اب
ات   .)Romijn & Albaladejo, 2002, p. 1061( مه في ال

ال ال وال م ح  ة ع ع ا  ن قة ف ا راسات ال علاوة على ال
عارف وال ي وال عل اك دراسات أخ ال ال اع، ه اح الإب ها في ن اه ات، وم

اعي  اح الأداء الإب ال ال وال في ن ة ع ة الفعالة ل اه ا ال تأك أ
ة قام بها  ات، ففي دراسة م س )، لـ Amara )2006و Becheikh ،Landryلل

ي في ع 247 غ ال وا أن ال ة، وج اع ة ص س ة وم ة صغ س ف م د ال
ال وال بـ  لف  ة  %10ال اع ب ة الاب ال ، و م %0.94ی م اح

ة  اع ب اثة الاب   )Becheikh et al., 2006, p. 275( %0.67درجة ح

راسة: . 2 اءات ال هج وج  م
علقة  ات ال ض ار الف مة لاخ ة ال ه ة ال اق ء على م ا ال ل في ه ع س

ل ال ع م ق هج ال ل ال ا الف ض في ه ع ا، س ی ل أك ت ة. و ال راسة ال
ات  ق د الأسال وال ل س ه. و ارة م ة ال روس والع ع ال راسة، ال ه ال ه

انات. ة ال م في معال ي س ة ال ائ   الاح

راسة: 1.2 ة ال ع وع  م
ة والإ ون اعة الال اع ال ار ق ة. ت اخ ق راسة ال ال لل ة  ل وم ل

ه  ا، وت ه ج ل ن أنها فائقة ال ات  س اع م ال ا الق ارنا له وال في اخ
ة  فة العل ع ة على ال افة عال لة، تع  ة أو مع ی ج سلعا ج انها ت ة  الأخ

ة ج ل اعات ال ،  والاب اد ذ)103، ص. 2008(نا ف أف ي . ت و م عل
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ع  ادها ال على ال وال وال ال اع ها  ا ت ع غ ي عالي.  وتق
فة. ه اق ال مها إلى الأس ي تق ات ال عات ال   في م

ة ( ارات العاملة في س راسة م الإ ع ال ن م ي 6إذ ت ة ت اع ات ص س ) م
ة والال ون اعة الال اع ال ل إلى ق ات في  س ه ال ل ه . وت ائ ة في ال ل وم

ة  س : (م ة Condor électronicsم س ة Géant électronics، م ة ال س ، م
ة  ون اعة الال ة ENIEلل س ة Arcodym، م س ة Starlight، م س ، وم

Rapitron.(  
ول رق ( دة01ج زعة وال ارات ال ل الاس ات ح ائ   ): إح

اتال    س
ارات  الاس

زعة   ال

ة  ن
ع إلى  ز ال
ة   ح الع

ارات  الاس
جعة   ال

ة  ن
داد  الاس
إلى ح 

ة   الع
SPA CONDOR 

ELECTRONICS  70  30,43% 62  26,96% 
SARL Lotfi 

Eléctronics « Géant 
électronics »  

30  13,04% 28  12,17% 

ENIE  50  21,74% 46  20,00% 
SARL 
ESSALEM 

ELECTRONICS 
« STARLIGHT »  

40  17,39% 20  8,70% 

EURL 
ARCODYM  25  10,87% 23  10,00% 

SARL Rapelec 
Montage 

« RAPITRON 
Elictronics » 

15  6,52% 10  4,35% 

ارات لي للاس ع ال  %82,17  189 %100  230 ال

ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال م إع
SPSS V :23  
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ه  فة في ه ارات ال راسة م الإ ه ال ة) له عای ل (ال ل ة ال ل وح ت
ل م ق ال وال  ن في  غل ی  ات (خاصة ال س اج) ال ع (أو الان ، ال

ات ول في  ات ت ال ل ارك هي الأخ في ع ام ت ه الأق ن ه  ( وق ال
احل. وق وزع ( حلة م ال ارات 230م ة م الإ ائ ة ع ان على ع ارة اس ) اس

جاع ( راسة. وت اس ة ال ات ع س ل في ال ي تع ل189ال ل ة لل ان صال  ) اس
ائي.   الاح

جعة بلغ أك م  ارات ال ة الاس الي ن ول أعلاه أن إج نلاح م ال
ها 82%( اد عل ة  الاع ة ج ة)، وهي ن زعة (ح الع ارات ال ) م ح اس

ي. اض ال العل   لأغ

راسة: 2.2 ال اصة  انات ال ع ال  أدوات ج
ان ال م  ة ال اح في تغ عان ال اجع اس اح م م ا ه م راسة  ال

ة  ها  –أج ث ورسائل  –أغل راسة م دورات و ع ال ض ات م غ اول م ي ت وال
ة على أداة  ل انات ال ع ال قي ل ان ال اد في ال ا ت الاع ة،  جامع

ها  ي ت ت ان وال قة –الاس اء على دراسات سا ر  -ب ات ال غ عاد م ع أ اسة، ل
ائ  ف على ال ع ف إلى ال ه ر الأول: و اور: ال ح ق إلى ثلاث م
ل  لة م عة أس ان على م ل الاس ة، ح ش اد الع ة لأف ف ة وال ال
اني: و  ر ال غلها). ال ي  فة ال ة وال ي، ال هل العل ، ال ، الع (ال

ة ( غ الق6س ات تق م اء على دراسة ) فق ، ب ال ال وال  Gunرات ع
ون ( ون ( Smith)، و2004وآخ . أما 2005وآخ ة الفه لائ یلات ل ع ع ال )، مع 

اس الأداء  اعي، ح ت ق غ الأداء الإب ات تق م ر الأخ ف ع فق ال
ات على  ام أرع، ثلاث وثلاثة فق اس عي  اج والأداء ال ات الإن ل ج، ع اعي لل الإب

اس ال وضعه  ق نا على ال الي واع ام Ma )2004و Guanال ا ت اس  .(
ان،  اردة في الاس ات ال الفق علقة  ة ال ال اس آراء ع اسي لق ارت ال اس ل مق

رجة ( ة، (1 أع ال اف  "، (2) لـ "غ م اف "، (3) "غ م ای ) 4) "م
"، وأع درجة ( اف عي ف5"م ة". أما الأداء ال اف  ة على "م أع له ) للإجا
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ة: ( ال رجات ال قای وال ، %10 -%5) م 2، و(%5) لأقل م 1) لـ درجة (1ال
رجة (%20 -%15) م 4، (%15 -%10) م 3( ا ال   .%20) أك م 5، وأخ

راسة: 3.2 ال اصة  ة ال ائ   الأسال الإح
د علاقة أك م وج اف وال ف اك لها به ل ة وت هائ ائج ال اج ال  م أجل اس

ام  اس عها  ي ت ج انات ال ة لل ائ ة الإح عال راسة ت ال ات ال غ أث ب م ال
نامج ( ة: معامل SPSS V23ب ال ة ال ائ اد على الأسال الإح )، وق ت الاع

)Cronbach’s Alpha ا د  – Pearson) معامل الارت ع ي ال ار ال  –الان
ار  ی  – Fاخ   2Rومعامل ال

راسة:ت . 3 ائج ال ة ن اق ل وم   ل
اعي  ة والأداء الإب عاب رات الاس عة العلاقة والأث ب الق ف على  ع ف ال به
ق م م  راسة لل ء م ال ا ال راسة، ت ت ه ل ال ة م س ات ال ل
ات راسة، ث ة ال ائج وصف ع ض ن ع ا یلي س راسة، وف اضي لل ذج الاف ان ال  س

راسة. ات ال غ أث ب م ا وم ث علاقة ال ل علاقات الارت ل راسة، ت   أداة ال

راسة: 1.3 ة ال  وصف ع
ة  ف ة وال ائ ال راسة ح ال ة ال زع ع الي ت ول ال ی ال

ة إلى ال ی أن  ال  ، ر،  )%60.3(لل اقي ذ ة إناث وال اد الع م أف
ا  ع  م ات م س ارات العاملة في ال ة على الإ رة الغال عة ال إلى ال

ة الع ی أن  ا  ف راسة، وف د  80ال اره ع  )%42.3(ف ة،  30تقل أع س
ة  ة في ف د وال ل نف الع ة)،  40 -31(ك ق ی أن س ا أخ ال ال و
ل ال ة ه م ج اد الع ة أف اره ب (غال ی تقع أع د ال ا بلغ ع  50-41اب. ب

ة ة ( 17) س دا ب ان %9ف ة ( 12)، في ح  ا ض الف )  51م ة فأك س
ة بلغ (   ).%6.3و
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ول رق ( راسة.02ال ة ال ائي لع صف الإح   ): ال
  

  

ي  الع  ال هل العل ة  ال ات ال   س

ذ
ى  

أن
   

 م
قل

أ
30  

31-
40  

41-
50  

51 
فأك

  

ي
تق

  

ان
ل

س  
مه

  

اج
م

  

راه
د

  

5 
قل

فأ
  

6-
10  

11-
15  

16 
فأك

  

ار
ال

  

11
4

  

75  80  80  17  12  26  73  69  15  

6  12
7

  

54  

3  5  

ة
ال

  60
.3

  39
.7

  42
.3

  42
.3

  

9  6.
3

  13
.8

  38
.6

  36
.5

  

7.
9

  3.
2

  67
.2

  28
.6

  

1.
6

  2.
6

  

ر لال ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال نامج  : م إع ارة م خلال ب الاس
:23 SPSS V  

ن شهادة  ل ه  ة ن أن أغل اد الع ة لأف هلات العل ق في ال وع ال
ان ( اصل على ل د ال س، ح بلغ ع ان ومه ة (73ل لغ % 38.6) ب )، و

س ( امل شهادة مه د ال ة (69ع اصل على % 36.5) و د ال ا بلغ ع  .(
ه على  ده ون عادلها فق بلغ ع راه أو ما  ا م ماج ود شهادات دراسات عل

الي ( ة (15ال ة (6) و (% 7.9) ب اد ب ل على ارتفاع % 6.3) أف ا ما ی ) وه
ده ( ي فع اصل على شهادة تق اد ال راسة. أما الأف ة ال اد ع ي لأف ) 26ال العل

عادل ( ة ال ف أن ما  )% 13.8ا  ة ل ال ة. أما  الي الع م إج
ه ( ته م 46) أ %74.2ن ات خ دا س ة  5ف ات ال ة س ات فأقل، أما ف س

اد  10 – 6(م  د الأف ان ع ات) ف ة ( 14س ة %22.6ب دی فق في الف )، وف
ة ( 16( ) ب ة فأك   ).%3.2س

راسة: 2.3 ات أداة ال  ث
ام معامل ( ان) ت اس اس (الاس ات أداة الق أك م ث  Cronbach’sم أجل ال

Alpha ان ات الاس ع فق عامل ل ا ال ة ه ة 0.954()، ح بلغ ق ) وهي ن
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ائج  راسة، وال ه ال مة في ه اس ال ق أداة الق ة وص ة وت على م ص عال
الي: ول ال ة في ال ض   م

ول ر  ارة): 03ق (ال ات الاس اس ث اخ لق ون ائج معامل ألفا    ن

راسة ات ال غ   م
د  ع
ات   الفق

ة ألفا  ق
اخ ون   ك

ال ال وال رات ع   0.939  6  ق
ج اعي لل   0.900  4  الأداء الإب

اج ات الان ل اعي لع   0.935  3  الأداء الإب
عي   0.935  3  الأداء ال

ان اور الاس ع م   0.954  16  ج

ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال م إع
SPSS V :23  

ال ال وال والأداء  3.3 رات ع ا ب ق ل علاقة الارت ل ت
عاده: أ اعي   الإب

ال  رات ع ة ب ق ا مع د علاقة ارت ق م وج راسة لل ء م ال ا ال جاء ه
ا "ال وال ام معامل الارت عاده. ت اس أ اعي  ا Pearson والأداء الإب ". وف

لها. ل ه العلاقات وت ائج ه الي ن ول ال ض في ال   یلي س ع
ول ( ا 04ال راسة Pearson): معاملات ارت ات ال غ   ب م

ع     ا غ ال   ال
  

قل غ ال   ال

اعي  الأداء الإب
ج   لل

اعي  الأداء الإب
اج ات الان ل   لع

الأداء 
عي   ال

الأداء 
اعي   الإب

ال  رات ع ق
  ال وال

0.594*  0.665*  0.544*  0.675*  

  0.01دالة ع م *
ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال م إع

SPSS V :23 
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ا اك علاقة ارت ول أعلاه أن ه ال ه ال رات ع ة ما ب ق ج ة وم س  م
ه  ج إذ بلغ ق اعي لل د علاقة )0.594(ال وال والأداء الإب ل وج ، و

ة  ق اج  ات الإن ل اعي لع ال ال وال والأداء الإب رات ع ة ما ب ق ج ا م ارت
ة ما ب ق)0.665( ج ة وم س ا م اك علاقة ارت ج ه ا ت ال ال ،  رات ع

ا ع م دلالة  ل ه عي، و ا زادت )α≤ 0.01(وال والأداء ال ل ى أنه  ع  .
 ( ده ة ع فا ل  عها، و ال وت ة للع ف ع ة ال لف ال ال وال (أ ال رات ع ق
ل ات م س عي لل ل الأداء ال ات و ل ات، الع اعي لل  ی م الأداء الإب

راسة.  ال

اعي: 4.3 ال ال وال والأداء الإب رات ع ل علاقة تأث ق ل   ت
غ  أث لل ل علاقة ال ل راسة م خلال ت ات ال ض ار ف ء س اخ ا ال في ه
ار  ل الان ل ام ت اس ة، وذل  ع على ح ا غ ال عاد ال ع م أ ل  قل على  ال

ائج في ض ال ي، وس ع ها. ال اق لها وم ل ة وم ث ت ال اول ال   ال
ج: 1.4.3 اعي لل ال ال وال على الأداء الإب رات ع ل علاقة تأث ق ل  ت

ة الأولى على أنه " ع ة الف ض رات  ت الف ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح ت
اعة ات ال س ج ل اعي لل ال ال وال على الأداء الإب ل  ع ة م ون الال

ار، و  ل الان ل ام ت ة س اس ض ه الف ار ه راسة"، ولاخ ول رق (ال ض 05ال ع  (
اعي  ال ال وال على الأداء الإب رات ع غ ق انات م ل ل ل ا ال ائج ه ن

ج:   لل
ول رق ( ال ال وال على الأ05ال رات ع ار لق ل الان ل ائج ت اعي ): ن داء الإب

ج   لل

ة  عاب رات الاس الق
ة ام   ال

ة    βق
ة   tق

ة   ال

ق 
ة  ع ال

Sig  

معامل 
ف  ال

2R 

ة   Fق
ة   ال

ة  ق
ة  ع ال

Sig  
اب   0.000  9.103  1.613  ال

ال ال   0.000  101.956  0.353 رات ع ق
  وال

0.520  10.097  0.000  

ع: الأد ا غ ال جال اعي لل   اء الإب

ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال   : SPSSم إع



www.manaraa.com

                                          

                                                   490 

ول  ائج ال ه ن ال ال وال على  )05(ت رات ع غ ق اك تأث ل أن ه
ج  اعي لل رات )β = 0.520 ،α ≤ 0.01(الأداء الإب ة أن لق ه ال ي ه ، وتع

ال ال ة دور ع س ه في ال فای ل  دها و عارف وتع  وال م م ال
ة  ا أن ق اتها. نلاح أ اعي ل ابي في تع الأداء الإب  )،0.353(هي  2Rإ

اه في تف أك م  ال ال وال ت رات ع غ ق أن م ف  ا ما  وه
ا  )35%( اصل في الأداء الإب غ ال جع م ال ة ف ق ة ال ات، أما ال عي لل

ة  ذج، وت ق امل أخ خارج ال لالة  )F = 101.956, α ≤ 0.01(لع د ال وج
ال ال  رات ع غ ق ات م خلال م اعي لل ة في تف الأداء الإب ع ال

أ ة الأولى لعلاقة ال ع ة الف ض افقة للف ة جاءت م ه ال ، وه .وال   ث

ات  2.4.3 ل اعي لع ال ال وال على الأداء الإب رات ع ل علاقة تأث ق ل ت
اج:  الان

ة ب " ان ة ال ع ة الف ض رات  جاءت الف ة لق ائ ج علاقة تأث ذو دلالة إح ت
اعة  ات ال س اج ل ات الان ل اعي للع ال ال وال على الأداء الإب ع

را ل ال ة م ون ار ال سة"، الال ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ة على ه وللإجا
ول رق ( ة في ال ض ل م ل ا ال ائج ه الي:06ون   ) ال

ول  ائج ال ه ن رات  )06(ت غ ق ة ل ائ ابي ذو دلالة اح اك تأث إ أن ه
اج  ات الان ل اعي لع ال ال وال على الأداء الإب  ≥ β = 0.637 ،α(ع

عارف )0.01 ال ال وال م م ال رات ع ة أن لق ه ال ي ه ، وتع
ات  ل اعي لع ابي في تع الأداء الإب ة دور إ س ه في ال فای ل  دها و وتع
دة  ل ت ج اج و ف الإن ال ش ت ح ب اج ت ق ان اع  اجها م خلال اب ان

ات. جاتها م م   م
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ول ( اعي 06ال ال ال وال على الأداء الإب رات ع ار لق ل الان ل ائج ت ): ن
اج. ات الإن ل   للع

رات  الق
ة  عاب الاس

ة ام   ال

ة  ة   βق  tق
ة   ال

ق 
ة  ع ال

Sig  

معامل 
ف  ال

2R 

ة   Fق
ة   ال

ة  ق
ة  ع ال

Sig  
اب    0.000  148.505  0.443  0.000  7.087  1.275  ال

ال  رات ع ق
ال 

  وال

0.637  12.186  0.000  

اج. ات الإن ل اعي لع ع: الأداء الإب ا غ ال   ال
ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال م إع

SPSS V:21.  
ة  ول أن ق ه نف ال ل  أن م )،0.443(هي  2Rو ف  ا ما  غ ه

اه في تف أك م  ال ال وال ت رات ع اصل في  )%44(ق غ ال م ال
ذج،  امل أخ خارج ال جع لع ة ف ق ة ال اج، أما ال ات الان ل اعي للع الأداء الإب

ة لـ  ة ال ة في  )F = 148.505, α ≤ 0.01(وت الق ع لالة ال د ال وج
، تف الأداء الإ ال ال وال رات ع م ق اج م خلال مفه ات الان ل اعي لع ب

. أث ة لعلاقة ال ان ة ال ع ة الف ض افقة للف ة جاءت م ه ال   وه

عي: 3.4.3 ال ال وال على الأداء ال رات ع ل علاقة تأث ق ل   ت
ة على أنه "  ال ة ال ع ة الف ض ج علاقة تأث ذو دلالة ت الف رات ت ة لق ائ إح

راسة ل ال ة م ون اعة الال ات ال س عي ل ال ال وال على الأداء ال ".  ع
ل  ل ا ال ائج ه ار ال ون ل الان ل ام ت ة ت اس ض ه الف ة على ه وللإجا

ول رق ( ة في ال ض   ).07م
ابي ومع ل اك تأث إ ول أعلاه أن ه ائج ال ال ی م ن رات ع غ ق

عي ( رات  ،)β = 0.513, α ≤ 0.01ال وال على الأداء ال أن لق وتف 
ة  س ده في ال ة ع فا ل  عها و عارف وت ال ال وال م م ال ع
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اعي  ل على تع الأداء الإب عي م خلال الع ابي في تع الأداء ال دور إ
ات م ح ال ، م شأنه رفع لل اف ال ع مقارنة  ا وال ج ل ال د  ف دة وال

ات ه ال عات ه ة م   .ن
ول ( عي.07ال ال ال وال على الأداء ال رات ع ار لق ل الان ل ائج ت   ): ن

رات  الق
ة  عاب الاس

ة ام   ال

ة  ة   βق  tق
ة   ال

ق 
ة  ع ال

Sig  

معامل 
ف  ال

2R 

 Fة ق
ة   ال

ة  ق
ة  ع ال

Sig  
اب    0.000  78.520  0.296  0.000  7.948  1.584  ال

ال  رات ع ق
ال 

  وال

0.513  8.861  0.000  

عي ع: الأداء ال ا غ ال   ال
ر:  نامج ال ارة م خلال ب ل الاس ل ائج ت اد على ن الاع اح  اد ال م إع

SPSS V :23.  
ه ال ا  ة ك ا أن ق او  2Rول أ ال  )0.296(ت رات ع ي أن ق ع ا  وه

اه في تف  عي  )%29.6(ال وال ت اصل في الأداء ال غ ال م ال
ة  ا ت ق راسة،  ذج ال امل أخ خارج ن جع لع ة ت ق ة ال  = F(وال

78.520, α ≤ 0.01 (ل ا ة لق ع لالة ال د ال ذج في تف الأداء على وج ل
افقة  ة جاءت م ه ال ، وه ال ال وال رات ع م ق عي م خلال مفه ال

. أث ة لعلاقة ال ال ة ال ع ة الف ض   للف
ة:   خات

ال ال وال على الأداء  رات ع د علاقة تأث لق راسة م وج ه ال قق ه ت
ات العاملة  س عة م ال اعي ل ة. الإب ل وم ة والال ون اعة الال اع ال في ق

ي أنه  ع ا  عارف، وه هارات وال ة إلى ال س ال في ال رد ال أو الع م ال  مفه
اع  ة للاب ص  ا ف ل عارف ام هارات وال ل ال ال م ذو أف ان الع كل ما 

ة، ة تع على اب فعال س ة لل اع رة الإب ا أن الق ا و اك ه الها، فان ت اء ع اع وذ
ي ج  اخ تعل اع في خل م ال ال وال  أن  الأخ وخاصة في م
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ي تع عاملا  فة، ال ع عاب ال ال م اس رة الع ز م ق ورها تع ي ب ة وال ف ة مع وقاع
ة أن ال راسة ال ت ال ه اعي. أ ي والأداء الإب ق م ال ق ا وراء ال ا  أساس اك علاقة ارت ه

راسة  ل ال ات م س اعي لل ال ال وال مع الأداء الإب رات ع ة ما ب لق اب إ
د ذل إلى زادة الأداء  ال ال وال س رات ع ا زادت لق ل ل على أنه  ا ی وه

ت أ ه ا أ ق.  لاتها في ال ها مقارنة  اف الي ت ال ة و س اعي لل ا أنه الإب
ل م الأداء  ال ال وال على  رات ع ابي ومع لق ج علاقة تأث إ ت
ابي  ور الا ال ف  عي، وال  ل الأداء ال اج و ات الإن ل ج، لع اعي لل الإب
ل  عها و عارف وت ال ال وال م م ال رات ع ه ق وال ال تلع

ده في ا ة ع ة كفا ون اعة الال ات ال س عي ل ة، في تع الأداء ال س ل
راسة. ل ال ة م ائ ة ال ل وم   والال

ات ص اجات وال   الاس
ه: ا ه ها في دراس ا إل صل ي ت اجات ال   م أه الاس

  ص ادة م ال ضه ال ي غ ه اعي، م ا إب ع ال وال 
ام ه في واس ع ات أو ال ة م م ی قات ج ص في ت ت ا ال

ة، ألا وهي:  ع ة ف ا على ثلاثة أن ا ال ل ه اج. و ق إن مات أو  خ
قي، و (2) ال الأساسي (1( ي.3) ال ال  ) ال ال
  اج إلى ة، فهي ت اع ات ال س ا في ال ار ال وال مه ج اع

عة  ف م ل في ت ي ت اعي. وال ا الإب ا ال اصة به رات ال م الق
ة  س ع ال ي ت ا وال ا ال اص به وت ال فاءات وال هارات وال ال
ات أو  ي م خلالها ی ت م ة وال ی فة ج اج وت مع ة لإن اع ال

ها. ة أو ت ی ات ج ل  ع
  ر الأولي ال ال وال ال ل ع ع اك وت ي ل ئ وال ال

اج. ات الإن ل ات أو ع اء في ال اع س ل الإب ي  أن ت فة، وال ع  ال
  أث ال ال وال في ال رات ع ة ق قة أه ا راسات ال أث مع ال

ات وتع أدائه. س اع في ال  على الإب
 فة ع اب ال راسة إلى اك ل ال ة م س جه ال د إلى زادة  إن ت ة ی ارج ال

ات   اع م راتها في إب  ق
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  رتها على راسة (أ زادة ق ل ال ة م س ة لل عاب رات الاس إن زادة الق
ة في تع  اب ائج إ ه ن غلالها) ت لها واس عابها، ت فة، اس ع اب ال اك

اتها. اعي في م  أدائها الإب
ه على: ا ه صي في دراس ا ن   ك

  ات ت ع مات وال ل ل ال ه  ه ال وال وت ف ق أو م خاص 
جي في  ل اع ال ابي على الاب ا م أث إ ا ال ا له والأدوات، ل

ة. س  ال
  ة م ة عال ال ذو شهادات عل ف ع ار وت اب، اخ ق ل على اس الع

عة. ة م عة وعقل ة م ات عل  ت
 ورة ت ال اه إدارة ض ارساتها ات ها وم ف اساتها، فل ها، س ات ة لاس س

ة. ف ع راته ال ، م أجل ت ق ال ال وال فة لع ع  ال
  صة اء الف اع، م خلال إع ف على الإب لائ وال اخ ال ف ال ل على ت الع

ال م ق مع ع ف ل  ، والع اء آرائه ال ال وال على إب ام للع  أق
. عل أ م أجل ال ال اح له  ، وال  أخ

  ، ال وال ام  الاه ة وذل  ی ة ال اخل عارف ال ل على ت ال الع
عارف  فادة م ال ل  في الاس اه  ة ت اخل عارف ال ن أن ال ك

ا. ة خارج  ال
 ه اف ة وم س ة ما ب ال ات الفات اس اء ت ورة إن اع، ض ا في نف الق

 ، ، وت فادة م اب، والاس ال، لاك اع الأع ات أخ خارج ق س أو م
اع  ص أداء الإب وره ی م ف ، وال ب ع ه ب ع ال  معارف الع

ق. عة في ال ات ال اح ال الي ن ال جي، و ل  ال

اجع: . 4   ال
  المراجع باللغة العربیة:

اس،  -1 د ع دوس م اني دور الإف ج:  م دة ال ي في ت ج ق اع ال ب
ة ات ت ال اعة ال ة العامة ل ة في ال اد م الاق اد للعل غ ة  ل لة  ، م

د  امعة، الع  .118، ص. 2013، 37ال
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ة ات عال عل في ال اع وال ا في الاردن الاب ج ل فة ال راه الفل وحة د ، أ

ة  ان الع ا، جامعة ع ة العل ال راسات الادارة وال ة ال ل ال،  في إدارة الأع
ا،  راسات العل  .103، ص. 2008لل
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